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¢Quién puede presentar una reclamacion?
El remitente o destinatario pueden presentar la
reclamacion.

¢De qué manera presento una reclamacion?
Siga estos tres pasos sencillos para presentar
su reclamacion.

Paso 1:
Seleccione una de las siguientes opciones:
- Complete y envie el formulario de
reclamacioén enviado previamente.
- Comuniquese a la sucursal
55 56840331 o 55 56783257
Complete un formulario de reclamacion y
envielo por correo electronico, (vea el paso 3).

Paso 2:

Reuna la siguiente documentacion:

- Fotocopia de la guia aérea de la paqueteria.
- Toda la documentacién relacionada con la
prueba de valor (copia de la factura original).

Paso 3:

Envie por correo electronico, fax o correo postal
el formulario de reclamacién completo con la
documentacion respaldatoria a:

Correo electroénico:
atencionaclientes@sendpackers.com

¢Cuando debo presentar mi reclamacion?
Las reclamaciones por pérdida indirecta,
danos visibles o indirectos, demora y deben
presentarse dentro de los 21 dias calendario, y
toda la documentaciéon respaldatoria deberd
presentarse.

Canal de Miramontes 2640-Local E,
Coapa, Cipreses, Coyoacdn, 04830,

CDMX

Las reclamaciones por falta de entrega, entrega
incorrecta deben presentarse dentro de las 24 horas
de la fecha estimada de entrega, o el paquete fue
entregado. Todas las reclamaciones se resolverdn en
funcion de los resultados de la investigacion de la
reclamacion.

¢Cuanto tiempo lleva el proceso de solucion de
reclamaciones?

La mayoria de los casos se resuelven, generalmente,
en 7 a 10 dias hdabiles después de que recibimos su
formulario de
respaldatoria, menos que necesitemos un mayor
tiempo de investigacion.

reclamacion y la documentacion

¢Qué debo hacer con la mercancia y el embalaje
para envio?

Conserve la mercancia y todo el embalaje original,
incluso las cajas de cartéon y el contenido, hasta que
finalice el proceso de solucidon de reclamaciones.
Puede ser necesario que presente el embalaje para
suU inspeccion.

¢Donde puedo encontrar informacion especifica

acerca del proceso de solucion de
reclamaciones?

Para obtener informacion detallada, incluso limites
de tiempo especificos de reclamaciones, llame a los

siguientes numero telefdnicos:

55 5684 0331 0 55 5678 32 57
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Formulario de Reclamacion
Para envios nacionales o internacionales / Perdidas o Danos.

Remitente Destinatario

Nombre Nombre

Compafiia Compafiia

Direccion Direccion

Ciudad Estado o Provincia Ciudad Estado o Provincia

Pais Codigo Postal Pais Codigo Postal

Teléfono Fax Teléfono Fax

Correo electrénico Correo electronico

NUmero de rastreo

Informacién del envio Fecha de envio Cantidad de paquetes

Numero de Control / Reporte Paqueteria

Perdido NOTA: Comunicate con Servicio al Cliente De la Paqueteria para obtener tu Numero de reporte

Completo No. de Paquetes | No. de Articulos Descripcion del Articulo

Parcial

Dafiado

Contenido del Envio

Conserve el embalaje y la Describa el dafio en embalaje exterior.

mercancia hasta que se

solucione la reclamacion.

Descripcion el embalaje interior.

Descripcion el dafio del contenido.

Valor Declarado Valor Declarado en Aduana
Nota: Indique la moneda (Valor declarado en el envio en el momento (Solo envios internacionales)

utilizada en todos los en que fue realizada la guia)

valores.

Valor de la mercancia Documentacion solicitada para

(Valor original de la compra) el iniciode reclamacion

- Factura con codigo QR

- Remisién con datos fiscales

Informacién del Reclamante

Remitente Completo Banco NUmero de Sucursal

Direccion NUmero de Cuenta

Colonia Codigo Postal CLABE

Alcaldia Ciudad

Teléfono Whatsapp

Correo electrénico

Favor de imprimir, llenar a mano, escaneary enviar por correo electronico.




