
Canal de Miramontes 2640-Local E,

Coapa, Cipreses, Coyoacán, 04830,

CDMX

pedrolozano@sendpackers.mx 55 1234 5678

¿Quién puede presentar una reclamación?
El remitente o destinatario pueden presentar la 
reclamación.

¿De qué manera presento una reclamación?
Siga estos tres pasos sencillos para presentar 
su reclamación.

Paso 1:
Seleccione una de las siguientes opciones:
• Complete y envíe el formulario de
reclamación enviado previamente.
• Comuníquese a la sucursal
55 56840331 o 55 56783257
• Complete un formulario de reclamación y 
envíelo por correo electrónico, (vea el paso 3).
 
Paso 2:
Reúna la siguiente documentación:
• Fotocopia de la guía aérea de la paquetería.    
• Toda la documentación relacionada con la 
prueba de valor (copia de la factura original).
 
Paso 3:
Envíe por correo electrónico, fax o correo postal
el formulario de reclamación completo con la 
documentación respaldatoria a:
Correo electrónico: 
atencionaclientes@sendpackers.com

¿Cuándo debo presentar mi reclamación?
Las reclamaciones por pérdida indirecta, 
daños visibles o indirectos, demora y deben 
presentarse dentro de los 21 días calendario, y 
toda la documentación respaldatoria deberá 
presentarse.

Las reclamaciones por falta de entrega, entrega 
incorrecta deben presentarse dentro de las 24 horas 
de la fecha estimada de entrega, o el paquete fue 
entregado. Todas las reclamaciones se resolverán en 
función de los resultados de la investigación de la 
reclamación.

¿Cuánto tiempo lleva el proceso de solución de 
reclamaciones?
La mayoría de los casos se resuelven,  generalmente, 
en 7 a 10 días hábiles después de que recibimos su 
formulario de reclamación y la documentación 
respaldatoria, menos que necesitemos un mayor 
tiempo de investigación.

¿Qué debo hacer con la mercancía y el embalaje 
para envío? 
Conserve la mercancía y todo el embalaje original, 
incluso las cajas de cartón y el contenido, hasta que 
finalice el proceso de solución de reclamaciones. 
Puede ser necesario que presente el embalaje para 
su inspección. 
 
¿Dónde puedo encontrar información específica 
acerca del proceso de solución de 
reclamaciones?
Para obtener información detallada, incluso límites 
de tiempo específicos de reclamaciones, llame a los 
siguientes número telefónicos:

55 5684 0331 o 55 5678 32 57

56 1875 1555atencionaclientes@sendpackers.com




